MARINTER

REGULAMENTO DA CAMPANHA - PLANO TORCEDOR MARINTER

A MARINTER TELECOM LTDA., inscrita no CNPJ n° 08.431.161/0001-41, com o ato de autorizacdo
expedido pela Anatel sob o n° 753 estabelece, por meio deste regulamento, as condigbes aplicaveis a
campanha promocional denominada “Plano Torcedor Marinter 2026.

1. OBJETO DA CAMPANHA

1.1. A campanha tem por objetivo incentivar:

a) a aquisicado de novos clientes;

b) o upgrade de clientes da base ativa;

c) o fortalecimento do relacionamento e engajamento com a marca.

1.2. A campanha ¢é valida para pessoas fisicas, residentes ou estabelecidas na area de cobertura da
MARINTER, desde que atendam aos requisitos deste regulamento.

2. PRAZO DA CAMPANHA

2.1. O periodo geral de adesdo a campanha sera de 08/04/2026 a 18/07/2026.
2.2. O prazo limite para instalacao e ativagao do plano promocional € 31/07/2026.

3. CLIENTES ELEGIVEIS

3.1. Poderéo aderir a campanha:
a) novos clientes que contratarem o plano promocional durante o periodo da campanha;
b) clientes da base ativa que realizarem upgrade de velocidade ou de valor para o plano promocional.

3.2. Nao poderéo participar da campanha:

a) clientes inadimplentes;

b) clientes com contrato suspenso, cancelado ou em processo de cancelamento;
c) clientes vinculados a outra campanha promocional incompativel,

d) clientes pessoa juridica.

4. PLANO PROMOCIONAL

4.1. O plano promocional objeto da campanha corresponde ao combo “PLANO-700-PF-WIFIAX-SERVDIG-
PREMIUM-FIFA2026” composto por:

a) velocidade de até 700 Mbps de download;

b) velocidade de até 350 Mbps de upload,

c) Wi-Fi 6 AX;

d) servico digital Watch — pacote Power Top Premium.

4.2. O valor mensal promocional do plano é de R$ 159,99.
4.3. O valor promocional e os beneficios da campanha estdo condicionados a permanéncia minima de 12
(doze) meses.

4.4. Para clientes da base ativa, a adesao ao plano promocional implica renovagao automatica do prazo de
permanéncia minima por novo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de ativagdo do novo plano.
4.5. Em caso de cancelamento, downgrade, migracao para outro plano ou alteracdo contratual antes do
término do prazo de permanéncia minima, o cliente ficara sujeito:

a) a multa contratual proporcional prevista no contrato principal,

b) a cobranga proporcional do valor da instalagao/ativagao concedida gratuitamente.

5. INSTALAGAO GRATUITA

5.1. A instalagéo e/ou ativagéo do plano sera gratuita aos clientes participantes da campanha.
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5.2. A gratuidade da instalagédo esta condicionada a permanéncia minima de 12 (doze) meses.
5.3. Caso o cliente rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, a MARINTER
podera cobrar proporcionalmente o valor da instalacdo que tenha sido concedida em bonificagao.

6. CAMISA PROMOCIONAL

6.1. Serao confeccionadas 100 (cem) camisas promocionais da campanha.

6.2. As camisas estarao disponiveis para retirada presencial a partir de 04/05/2026, na loja de atendimento
ao cliente da Marinter Telecom.

6.3. As camisas serao entregues aos 100 (cem) primeiros clientes que comparecerem presencialmente para
retirada, independentemente da data, horario ou ordem de contratagdo do plano promocional.

6.4. A camisa é limitada a 1 (uma) unidade por CPF e por contrato.

6.5. A retirada somente podera ser realizada pelo titular do contrato ou por terceiro mediante autorizagao
expressa.

6.6. Apos o esgotamento das 100 (cem) unidades, o beneficio sera automaticamente encerrado, sem direito
a reserva, substituicdo, indenizagdo ou entrega posterior.

6.6. A disponibilidade da camisa esta sujeita ao estoque.

6.7. A camisa promocional:

a) possui carater exclusivamente promocional;

b) ndo podera ser trocada por dinheiro, desconto, crédito ou qualquer outro beneficio;

€) ndo possui vinculo, patrocinio ou associagao oficial com qualquer entidade esportiva, federacao,
campeonato ou competicao.

7. DESCONTO POR VITORIA

7.1. A cada vitdria da Selecao Brasileira durante a competicdo esportiva internacional de futebol realizada
em 2026, o cliente participante fara jus a desconto de R$ 20,26 na mensalidade subsequente.

7.2. Os descontos sdo cumulativos, limitados a até 5 (cinco) vitérias, totalizando desconto maximo de R$
101,30.

7.3. O desconto sera aplicado na fatura do més subsequente ao periodo dos jogos.

7.4. Somente tera direito ao desconto o cliente que, na data de fechamento da fatura:

a) permanega com contrato ativo;

b) permanega no plano promocional;

c) esteja integralmente adimplente.

7.5. Nao terao direito ao desconto os clientes que:

a) estiverem inadimplentes;

b) estiverem com contrato suspenso ou cancelado;

¢) realizarem downgrade ou migragao para outro plano;

d) aderirem a campanha apés a data do jogo correspondente.

7.6. O desconto:

a) é pessoal e intransferivel,

b) ndo gera saldo credor;

c) nao podera ser convertido em dinheiro;

d) ndo podera ser utilizado para compensacao de débitos anteriores;
e) fica limitado ao valor da mensalidade do plano.

8. BENEFICIO ESPECIAL EM CASO DE TiTULO

8.1. Caso a Selegéo Brasileira seja campea da competicao esportiva internacional realizada em 2026, o
cliente podera receber 100% (cem por cento) de desconto na mensalidade do més subsequente, desde que
cumpra cumulativamente todos os requisitos abaixo:

a) permanega ativo e adimplente;

b) permanega no plano promocional;
c¢) tenha recebido a camisa promocional da campanha;
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d) publique, em até 4 (quatro) horas apdos o término da partida final, story em perfil publico do Instagram
marcando o instaram da Marinter: @marinterterelecom;

e) utilize a camisa promocional da campanha na publicagao;

f) marque o perfil oficial da MARINTER,;

g) utilize a frase “Marinter, o Brasil ganhou e quero meu desconto!”.

8.2. Para fins de comprovacao, o cliente devera encaminhar a MARINTER, em até 24 (vinte e quatro) horas
apo6s a publicagao:

a) print do story;

b) identificac&o do perfil utilizado;

c) CPF ou numero do contrato.

8.3. Nao terao direito ao beneficio especial os clientes que:
a) possuirem perfil privado;

b) realizarem a publicacao fora do prazo;

c¢) deixarem de utilizar a camisa;

d) ndo marcarem o perfil oficial da empresa;

€) nao apresentarem a comprovagao no prazo.

8.4. O beneficio especial:

a) é limitado a 1 (uma) mensalidade gratuita por contrato;

b) ndo é cumulativo com o desconto previsto no item 7;

¢) nao podera ser convertido em dinheiro, crédito, reembolso ou beneficio futuro.

9. DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Os beneficios desta campanha ndo sdo cumulativos com outras promogdes, descontos, vouchers,
cashback ou campanhas vigentes.

9.2. A MARINTER podera encerrar a campanha antecipadamente em caso de:

a) esgotamento do estoque de brindes;

b) indisponibilidade técnica ou comercial do plano;

c) fraude, tentativa de fraude ou uso indevido da promogao;

d) alteragéao relevante do cenario comercial.

9.3. O encerramento antecipado da campanha nao prejudicara os direitos dos clientes que ja tiverem aderido
validamente as condi¢cbes promocionais.

9.4. A participagdo na campanha implica aceitagéo integral deste regulamento e do contrato principal de
prestacao de servicos.

9.5. Em caso de divergéncia entre este regulamento e o contrato principal, prevalecerao as disposi¢cdes mais
especificas da campanha.

9.6. Os casos omissos serao analisados exclusivamente pela MARINTER.

9.7. Este regulamento entra em vigor em 08/04/2026.

MARINTER TELECOM LTDA.
CNPJ n° 08.431.161/0001-41.
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