
 
 

REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL 
 

 
PLANO GAMER – GTA VI 

ULTIMATE EDITION 
 

 
 
MARINTER TELECOM LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ nº 
08.431.161/0001-41, com sede na Avenida Nossa Senhora do Amparo, nº 317, Loja 
10, Centro, Maricá/RJ, CEP 24.900-830, autorizada a explorar o Serviço de 
Comunicação Multimídia – SCM, conforme Ato nº 753, de 11 de fevereiro de 2008, 
da Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL, doravante denominada 
simplesmente PRESTADORA, institui a presente Campanha Promocional denominada 
"Plano Gamer – GTA VI Ultimate Edition", vinculada à contratação do Plano Gamer 
700 Mega, que será regida pelas cláusulas e condições a seguir estabelecidas. 
 
 
CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 
1.1. O presente Regulamento estabelece as condições específicas da Campanha 
Promocional "Plano Gamer – GTA VI Ultimate Edition", promovida pela MARINTER 
TELECOM LTDA., complementando as disposições constantes do Contrato de 
Prestação do Serviço de Comunicação Multimídia – SCM, do Termo de Contratação, do 
Contrato de Permanência e dos demais instrumentos contratuais firmados entre a 
PROMOTORA e o ASSINANTE. 
1.2. As condições previstas neste Regulamento aplicam-se exclusivamente às 
contratações e aos upgrades do Plano Gamer 700 Mega realizados durante o período 
de vigência da campanha, permanecendo integralmente válidas as demais cláusulas 
dos instrumentos contratuais mencionados no item anterior. 
1.3. Em caso de conflito entre este Regulamento e os instrumentos contratuais, 
prevalecerão as disposições específicas deste Regulamento apenas em relação às 
condições promocionais, permanecendo inalteradas as demais obrigações contratuais. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA 
2.1. A presente Campanha Promocional terá vigência no período compreendido entre 
10 de agosto de 2026 e 31 de agosto de 2026, sendo elegíveis as novas contratações 
e os upgrades para o Plano Gamer 700 Mega formalizados dentro desse período. 
2.2. Para fins de elegibilidade, a ativação do Plano Gamer deverá ocorrer, 
impreterivelmente, até o dia 05 de setembro de 2026, observado o cumprimento dos 
procedimentos técnicos e cadastrais necessários à efetiva disponibilização do serviço. 
2.3. As contratações ou solicitações de upgrade realizadas durante o período de 
vigência da campanha que, por fato imputável exclusivamente ao ASSINANTE, não 
forem concluídas ou ativadas até a data prevista no item anterior, não participarão da 
presente campanha promocional. 
2.4. A formalização da contratação ou do upgrade dentro do período de vigência da 
campanha não gera, por si só, direito à participação, permanecendo indispensável o 
cumprimento integral das condições previstas neste Regulamento, no Termo de 
Contratação, no Contrato de Permanência e nos demais instrumentos contratuais 
aplicáveis. 
2.5. Encerrado o período de vigência da campanha, cessará automaticamente a 
concessão das condições promocionais previstas neste Regulamento, permanecendo 
íntegros e vigentes os contratos firmados entre a PRESTADORA e o ASSINANTE, os 
quais continuarão produzindo seus efeitos na forma originalmente pactuada. 
 
 



 
 
CLÁUSULA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA 
2.1. A campanha terá vigência entre os dias 10 de agosto de 2026 e 31 de agosto de 
2026, período no qual deverão ocorrer as novas contratações ou upgrades para o Plano 
Gamer. 
2.2. As ativações dos serviços contratados deverão ocorrer, impreterivelmente, até o dia 
05 de setembro de 2026, sob pena de perda do direito à participação. 
2.3. Contratações realizadas após o término da campanha ou ativações efetuadas após 
a data prevista no item anterior não gerarão direito à participação. 
 
CLÁUSULA TERCEIRA – DOS ASSINANTES ELEGÍVEIS 
3.1. Poderão participar da presente Campanha Promocional os ASSINANTES que, 
durante o período de vigência estabelecido na Cláusula Segunda, formalizarem a 
contratação ou o upgrade para o Plano Gamer 700 Mega, mediante assinatura do 
respectivo Termo de Contratação, observadas as condições previstas neste 
Regulamento, no Contrato de Prestação do Serviço de Comunicação Multimídia – SCM, 
no Contrato de Permanência e nos demais instrumentos contratuais aplicáveis. 
3.2. Para fins deste Regulamento, considera-se upgrade a alteração voluntária do plano 
atualmente contratado pelo ASSINANTE para o Plano Gamer 700 Mega, hipótese em 
que serão aplicadas as condições comerciais da campanha e reiniciado o prazo de 
permanência mínima previsto no Contrato de Permanência. 
3.3. A elegibilidade à campanha ficará condicionada ao cumprimento integral das 
condições previstas neste Regulamento, não bastando, para tanto, a mera solicitação 
de contratação ou de upgrade. 
 
CLÁUSULA QUARTA – DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO 
4.1. Constituem requisitos indispensáveis para participação na presente campanha: 
I – formalizar a contratação ou o upgrade para o Plano Gamer 700 Mega durante o 
período de vigência da campanha; 
II – ter o serviço efetivamente ativado até o dia 05 de setembro de 2026; 
III – aderir ao Contrato de Permanência vinculado ao Plano Gamer, comprometendo-se 
a observar o prazo mínimo de permanência de 12 (doze) meses; 
IV – permanecer com o contrato ativo até a realização do sorteio; 
V – manter-se adimplente perante a PRESTADORA, inexistindo débitos vencidos ou 
pendências financeiras na data da apuração; 
VI – realizar o resgate do cupom digital na forma e no prazo estabelecidos neste 
Regulamento. 
4.2. O descumprimento de qualquer dos requisitos previstos nesta cláusula acarretará 
a perda automática da elegibilidade, independentemente de notificação prévia. 
 
CLÁUSULA QUINTA – DAS CONDIÇÕES COMERCIAIS DA CAMPANHA 
5.1. As condições comerciais previstas nesta campanha integram o Termo de 
Contratação do Plano Gamer, aplicando-se exclusivamente às contratações e aos 
upgrades formalizados durante o período de vigência da promoção. 
5.2. Durante a campanha, o Plano Gamer 700 Mega será comercializado nas seguintes 
condições: 
 
I – mensalidade promocional de R$ 119,99 (cento e dezenove reais e noventa e nove 
centavos) durante os 03 (três) primeiros meses de vigência do contrato; 
II – após o término do período promocional previsto no inciso anterior, a mensalidade 
será automaticamente reajustada para R$ 199,99 (cento e noventa e nove reais e 
noventa e nove centavos), permanecendo esse valor durante os 09 (nove) meses 
subsequentes, observado o prazo mínimo de permanência contratual. 
5.3. Permanecem inalteradas todas as características técnicas do Plano Gamer 
previstas no Termo de Contratação, especialmente quanto à velocidade contratada, 



 
 
benefícios, serviços agregados, equipamentos disponibilizados, suporte técnico e 
demais condições de prestação do serviço. 
5.4. A instalação gratuita e os benefícios comerciais concedidos ao ASSINANTE 
permanecem condicionados ao cumprimento integral do prazo de permanência previsto 
no Contrato de Permanência. 
 
CLÁUSULA SEXTA – DO CUPOM DIGITAL E DA PARTICIPAÇÃO NO SORTEIO 
6.1. O ASSINANTE que preencher os requisitos previstos neste Regulamento deverá 
realizar o resgate do cupom digital até às 23h59min do dia 07 de setembro de 2026, 
mediante acesso à página oficial da campanha disponibilizada pela PRESTADORA. 
6.2. O cupom digital somente será disponibilizado após a validação automática das 
condições de elegibilidade estabelecidas neste Regulamento. 
6.3. Ao concluir o procedimento de resgate, o ASSINANTE declarará ter lido, 
compreendido e aceitado integralmente este Regulamento, o Termo de Contratação, o 
Contrato de Permanência e as demais condições aplicáveis à contratação. 
6.4. Cada Termo de Contratação elegível dará direito à emissão de apenas um cupom 
para participação no sorteio. 
 
CLÁUSULA SÉTIMA – DO SORTEIO 
7.1. Observado o cumprimento integral das condições previstas neste Regulamento, no 
Termo de Contratação, no Contrato de Prestação do Serviço de Comunicação 
Multimídia – SCM e no Contrato de Permanência, os ASSINANTES elegíveis 
participarão do sorteio de 01 (uma) unidade do prêmio descrito na Cláusula Oitava. 
7.2. O sorteio será realizado no dia 10 de setembro de 2026, às 19h00, mediante 
transmissão ao vivo no perfil oficial da PRESTADORA na plataforma Instagram ou outro 
meio de divulgação institucional por ela definido. 
7.3. Participarão do sorteio exclusivamente os cupons digitais considerados válidos 
após a verificação do cumprimento das condições previstas neste Regulamento. 
7.4. Caso o cupom sorteado pertença a ASSINANTE que não preencha os requisitos de 
elegibilidade ou tenha perdido essa condição até a data da apuração, a PRESTADORA 
realizará novo sorteio, repetindo-se o procedimento até que seja identificado 
participante regularmente habilitado. 
7.5. A decisão da PRESTADORA quanto à validação da elegibilidade observará 
exclusivamente as informações constantes em seus sistemas cadastrais e operacionais. 
 
CLÁUSULA OITAVA – DO PRÊMIO 
8.1. O ASSINANTE contemplado fará jus ao recebimento de 01 (uma) unidade do jogo 
Grand Theft Auto VI – Ultimate Edition para PlayStation 5, disponibilizado mediante 
entrega de Gift Card oficial, contendo o respectivo código eletrônico de ativação. 
8.2. O prêmio é personalíssimo, indivisível e intransferível, não podendo ser convertido 
em dinheiro, substituído por outro produto ou serviço, tampouco gerar qualquer crédito 
financeiro em favor do ASSINANTE contemplado. 
8.3. A PRESTADORA não será responsável pela instalação, utilização, compatibilidade 
do prêmio com equipamentos do ASSINANTE, nem por eventuais exigências técnicas 
impostas pelo fabricante, desenvolvedor do jogo ou plataforma PlayStation Network. 
 
CLÁUSULA NONA – DA ENTREGA DO PRÊMIO 
9.1. O ASSINANTE contemplado será comunicado por intermédio dos dados cadastrais 
constantes em seu Termo de Contratação. 
9.2. O prêmio será entregue presencialmente, mediante prévio agendamento, em local 
indicado pela PRESTADORA. 
9.3. Para recebimento do prêmio, o ASSINANTE deverá apresentar documento oficial 
de identificação e comprovar sua titularidade em relação ao contrato participante da 
campanha. 



 
 
9.4. A recusa injustificada em receber o prêmio ou a impossibilidade de localização do 
ASSINANTE, após esgotadas as tentativas razoáveis de contato pela PRESTADORA, 
autorizará a realização de novo sorteio, sem que caiba qualquer direito indenizatório ao 
contemplado originalmente. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA – DA DESCLASSIFICAÇÃO 
10.1. Será automaticamente desclassificado da campanha o ASSINANTE que: 
I – deixar de atender qualquer requisito previsto neste Regulamento; 
II – cancelar o Plano Gamer antes da realização do sorteio; 
III – possuir débito vencido perante a PRESTADORA na data da apuração; 
IV – prestar informações falsas ou inconsistentes; 
V – praticar fraude, simulação ou qualquer ato destinado à obtenção indevida de 
vantagem; 
VI – descumprir as obrigações assumidas no Termo de Contratação, no Contrato SCM, 
no Contrato de Permanência ou nos demais instrumentos contratuais vinculados à 
contratação. 
10.2. A constatação de qualquer hipótese de desclassificação, ainda que posterior ao 
sorteio, impedirá a entrega do prêmio, autorizando a PRESTADORA a promover nova 
apuração entre os participantes elegíveis. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DO USO DE IMAGEM 
11.1. Como condição para o recebimento do prêmio, o ASSINANTE contemplado 
concorda em participar do ato de entrega promovido pela PRESTADORA, autorizando 
a captação de fotografias, vídeos e demais registros audiovisuais relacionados 
exclusivamente à divulgação institucional da campanha. 
11.2. A autorização para utilização da imagem, voz e nome do ASSINANTE 
contemplado será formalizada mediante instrumento específico a ser firmado no ato da 
entrega do prêmio, observadas as disposições da Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais – LGPD e da legislação civil aplicável. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
12.1. Os dados pessoais tratados em razão da presente campanha serão utilizados 
exclusivamente para verificação da elegibilidade dos participantes, realização do 
sorteio, comunicação do resultado, entrega do prêmio e cumprimento de obrigações 
legais e regulatórias. 
12.2. O tratamento dos dados observará as disposições da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais – LGPD), bem como a Política de Privacidade da 
PRESTADORA. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA INTEGRIDADE DOS INSTRUMENTOS 
CONTRATUAIS 
13.1. O presente Regulamento possui natureza acessória e complementar ao Contrato 
de Prestação do Serviço de Comunicação Multimídia – SCM, ao Termo de 
Contratação, ao Contrato de Permanência e aos demais instrumentos firmados entre 
a PRESTADORA e o ASSINANTE, não substituindo, revogando ou alterando as 
disposições contratuais vigentes, salvo quanto às condições promocionais 
expressamente previstas neste Regulamento. 
13.2. A participação na presente campanha promocional não modifica a natureza 
jurídica dos serviços contratados, permanecendo integralmente aplicáveis as regras 
referentes à prestação do Serviço de Comunicação Multimídia – SCM, aos Serviços de 
Valor Adicionado eventualmente contratados, aos equipamentos disponibilizados, às 
obrigações das partes e às condições técnicas previstas nos instrumentos contratuais. 
13.3. Permanecem integralmente vigentes as disposições relativas à permanência 
mínima, fidelização, multas contratuais, reajustes, suspensão da prestação dos 
serviços, bloqueios, cancelamento, rescisão contratual, inadimplemento, devolução de 



 
 
equipamentos, responsabilidade das partes e demais obrigações previstas no Contrato 
SCM, no Termo de Contratação e no Contrato de Permanência. 
13.4. As condições promocionais previstas neste Regulamento não geram direito 
adquirido, restringindo-se exclusivamente ao período de vigência da campanha e às 
contratações ou upgrades formalizados durante esse período. 
13.5. Na hipótese de incompatibilidade entre as disposições deste Regulamento e os 
instrumentos contratuais mencionados nesta cláusula, prevalecerão as condições 
específicas da campanha exclusivamente quanto aos benefícios promocionais 
concedidos, permanecendo inalteradas as demais obrigações assumidas pelas partes. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 
14.1. A participação na presente campanha implica ciência e aceitação integral deste 
Regulamento, do Termo de Contratação, do Contrato de Prestação do Serviço de 
Comunicação Multimídia – SCM, do Contrato de Permanência e dos demais 
instrumentos contratuais aplicáveis. 
14.2. A PRESTADORA reserva-se o direito de verificar, a qualquer tempo, o 
cumprimento das condições estabelecidas neste Regulamento, podendo solicitar 
documentos e informações necessários à validação da elegibilidade do ASSINANTE. 
14.3. Eventual tolerância da PRESTADORA quanto ao descumprimento de qualquer 
obrigação prevista neste Regulamento não constituirá novação, renúncia de direitos ou 
alteração contratual, permanecendo íntegros todos os direitos previstos nos 
instrumentos firmados entre as partes. 
14.4. Os casos omissos serão analisados pela PRESTADORA, observando-se a 
legislação aplicável, os princípios da boa-fé objetiva, da transparência, da isonomia 
entre os participantes e da proteção dos direitos do consumidor. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DO FORO 
15.1. Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste Regulamento, fica eleito o 
foro do domicílio do ASSINANTE, nos termos da legislação consumerista aplicável, sem 
prejuízo das competências administrativas dos órgãos reguladores e de defesa do 
consumidor. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DA VINCULAÇÃO AO CONTRATO 
16.1. A concessão dos benefícios previstos nesta Campanha Promocional está 
condicionada à manutenção da relação contratual entre a PRESTADORA e o 
ASSINANTE, observadas todas as obrigações assumidas no Termo de Contratação, no 
Contrato SCM e no Contrato de Permanência. 
16.2. O cancelamento, a rescisão contratual, a inadimplência, a perda da elegibilidade 
ou o descumprimento de qualquer obrigação contratual antes da realização do sorteio 
implicará a exclusão automática do ASSINANTE da campanha, independentemente de 
notificação prévia. 
16.3. O recebimento do prêmio não exonera o ASSINANTE do cumprimento das 
obrigações assumidas nos instrumentos contratuais firmados com a PRESTADORA, 
permanecendo íntegros todos os direitos e deveres decorrentes da relação contratual. 
 


