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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Conexdo premiada Marinter: Ganhe um iPhone 14.
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 06.029090/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: MARINTER TELECOM LTDA

Endereco: NOSSA SENHORA DO AMPARO Ndmero: 158 Complemento: LOJA: 09 E 10;
Bairro: CENTRO Municipio: MARICA UF: RJ CEP:24900-830

CNPJ/MF n°: 08.431.161/0001-41

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Marica/RJ

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/09/2023 a 22/12/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/09/2023 a 17/12/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A promocdao “Conexdo premiada Marinter: Ganhe um iPhone 14" a ser realizada pela MARINTER TELECOM LTDA., no periodo compreendido
entre os dias 01/09/2023 a 22/12/2023, participagdo valida para a cidade de Maricad/RJ, é aberta a qualquer pessoa fisica, maior de 18 anos,
residente e domiciliada na area de abrangéncia da promocao, que queira participar, desde que seja validamente inscrita no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF e atenda aos critérios deste regulamento.

Para participar, basta que o consumidor interessado seja ou se torne cliente da empresa mandatéria e esteja adimplente com suas faturas
pagas dentro do vencimento das competéncias do periodo de participacdo da promogao.

O periodo de participacédo esta compreendido entre 01/09/2023 as 08h. até 17/12/2023 as 23:59h.

Poderédo ser retirados até 3 cupons, sendo correspondente aos vencimentos de 15/10/2023, 15/11/2023 e 15/12/2023, sendo o Ultimo
vencimento de fatura para participar do sorteio em 15/12/2023. Para cada pagamento realizado até a data dos vencimentos citados ficara
disponivel a retirada de um cupom digital para participagdo, cupom este que ficara disponivel na area do cliente acessando o site: www.
marinter.com.br apds a compensacgdo bancaria do pagamento e caso o pagamento seja realizado até a data de vencimento. Sera permitido o
maximo de 3 cupons por cliente.

O contemplado devera estar com o contrato ativo durante toda a vigéncia da campanha e néo ter sofrido nenhuma aplicagdo de penalidade
contratual pelo mesmo periodo, sendo: multas, taxas, suspensfes parciais ou totais. Serdo aceitos novos clientes que realizarem a contratagao
/ativacéo até 20/11/2023, estando elegivel assim a geragéo da fatura com vencimento em 15/12/2023.

Ao final do periodo de participagdo, todos os clientes cadastrados na presente promocao, e que realizaram a emissdo do cupom na area do
cliente, terdo os cupons impressos pela promotora e acondicionados a urna. Apenas os clientes que cumprirem o periodo de adimpléncia
poderao participar. Para haver faturas de vencimento das competéncias, 0s novos clientes precisam ativar os servicos até a data limite de 20
/11/2023, assim terdo ao menos 1 fatura que esteja no critério de elegibilidade.

O aceite ao termos da promocéo e a emissdo dos cupons digitais para a participagdo estardo disponiveis para retirada até o dia 17/12/2023 as
23h:59m. Os cupons serdo impressos pela promotora e acondicionados a urna.

Sera contemplado 01 consumidor que tenha cumprido as regras acima, e que ndo se enquadre nos casos de fraude ou desclassificagao.
CRITERIOS DE PARTICIPACAO:

CLIENTES ANTIGOS (clientes da base):
- N&o ter sofrido nenhuma aplicacdo de penalidade contratual durante a vigéncia da promocao;
- Estar com o contrato ativo e adimplente no vencimento das competéncias (out., nov, dez);

CLIENTES NOVOS (aderentes a partir de 01/09/2023 até 20/11/2023):

- Nao ter sofrido nenhuma aplicacdo de penalidade contratual durante a vigéncia da promocao;
- Adquirir um servico da mandataria;

- Estar ativo e adimplente com as faturas geradas desde a contratacéo.

Todos os cupons de participacdo serdo impressos pela promotora e acondicionados em uma urna para a sele¢do aleatéria de 01 cupom
vencedor, conforme item “forma de apuragdo”.
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O contemplado far4 jus a 01 iPhone 14 128gb no valor aproximado de R$ 4.990,00.
O contemplado dever4 tirar uma foto com o prémio para postagem nas redes sociais da Mandataria.
O regulamento ficara disponivel para consulta no site da Mandataria www.marinter.com.br/sorteioiphonel14.

7 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 22/12/2023 17:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGCAOQ: 01/09/2023 08:00 a 17/12/2023 23:59

ENDERECO DA APURAGCAO: Avenida Nossa Senhora do Amparo NUMERO: 317 COMPLEMENTO: loja 09 10, quadra 81, Lote 000
BAIRRO: Jardim Balneério Marica

MUNICIPIO: Marica UF: RJ CEP: 24942-395

LOCAL DA APURACAO: Escrit6rio

PREMIOS

Quantidade Descrigdo Valor R$ Valor Total R$ Ordem

1 01 iPhone 14 128gb. 4.990,00 4.990,00 1

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 4.990,00

9 - FORMA DE APURACAO:

Ap6s o encerramento do periodo de participacdo, a mandataria vai extrair da sua base de clientes cadastrados todos os cupons digitais
gerados para a participagao, vai imprimi-los e acondiciona-los em uma urna que somente sera deslacrada, no momento oportuno, onde sera
feita a selecdo aleatoria de 01 (UM) cupom de participacdo na presenga de 2 testemunhas.

No momento da apuracao sera feita a retirada manual e aleatéria, por um responsavel da promotora com capacidade para tanto, de 01 cupom.
Ap6s validado o cupom (verificagdo de preenchimento de todos os dados, e verificacdo dos critérios de desclassificagdo) o nome do ganhador
sera divulgado a titulo precario no momento da apuragao.

Em caso de desclassificagdo durante a realizagao da apuragdo, sera(do) apurado(s) outro(s) cupom(ns), o(s) qual(is) devera(do) observar as
mesmas condigbes acima determinadas e, assim sucessivamente, até que se encontre um cupom valido, que preencha todas as condi¢des de
participagdo ora descritas para o prémio oferecidos neste concurso.

A titulo de precaucéo, serdo retirados 05 cupons extras, aleatoriamente, que em ordem de retirada, servirdo para substituir os cupons em caso
de desclassificagao posterior, por cupom com dados incompletos/incorretos ou que ndo atenda aos critérios de participacao.

10 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

Nao poderdo participar desta promocao os socios da mandataria. Caso o participante esteja com dados incompletos ou incorretos na base de
dados da mandataria que impossibilitem a sua localizagdo, contato e entrega dos prémios sera desclassificado. O participante que ndo cumpra
com as regras, pertenca a pessoas impedidas de participar; e/ou ndo apresente dados suficientes a identificacdo ou localizagdo, sera
imediatamente desclassificado.

Sera desclassificado desta promocgéo, também, a qualquer momento, a participagdo com fraude comprovada efetuada por meio da obtengao
de beneficio/vantagem de forma ilicita, desproporcional que crie vantagem ao participante em detrimento aos demais; Sera igualmente
desclassificado aquele que ndo cumpra quaisquer das condigdes deste Plano de Operacéao, limitando-se também a participagdo: « Em que nao
haja a efetiva confirmac&o da comprovacgao das condi¢des exigidas. « Em que haja a utilizagdo de meios escusos para contemplacéo ou crie
condi¢ges de cadastramento irregular, desleais ou que atentem contra os objetivos e condi¢Bes de participacao previstas neste Plano de
Operacao.

Todas as situagBes acima, dentre outras quando identificadas, serdo consideradas, a qualquer momento, como infragdo aos termos do
presente Plano de Operacéo, ensejando o impedimento da participagdo com imediato cancelamento do cadastro deste participante ou, ainda,
a sua desclassificagdo mesmo apds a realizagdo da apuragdo, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis a serem promovidas pelas
promotoras em face do infrator.

Seréa desclassificado desta promogéo o participante que ndo apresentar a documentacao valida em territoério nacional para conferéncia e
validacdo da contemplacéo, e ainda o participante contemplado, que entre o periodo da apuragdo e entrega da premiagéo fique inadimplente
junto a mandataria, procedendo- se a apuragdo do préximo possivel contemplado conforme o item "forma de apuragdo” constante neste
regulamento. Todos os participantes deverdo observar as condi¢Bes, formas, requisitos e prazos de participagdo, sendo sumariamente
excluidos os participantes que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizacéo penal e civil; Nao
estiverem ativos e adimplentes até a data da apuracéo.

Caso o cupom contemplado ndo atenda aos requisitos descritos acima, no momento da apuragao sera substituido pelo proximo contemplado
conforme descrito na “forma de apuragdo”, e assim sucessivamente, até que o respectivo contemplado atenda a todos os requisitos
mencionados acima.

O contemplado no momento do recebimento do prémio devera junto a promotora e de acordo com as suas orientagGes participar de fotos e
videos recebendo o prémio, que serdo utilizadas como propaganda da presente promogdo. Caso o contemplado se recuse a cumprir tais
requisitos, ele sera desclassificado e outro participante sera contemplado de acordo com o item “forma de apuragao”.

11 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

O resultado da promocé&o, com o nome do contemplado, sera divulgado no site: www.marinter.com.br/sorteioiphonel4 e nas redes sociais da
mandataria, em até 30 dias apds a apuragdo. O contemplado sera comunicado do resultado da promocgao por contato telefonico, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias contados da apuracéo, de acordo com os dados cadastrais informados quando do aceite na promogéo, sendo certo
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que os participantes sdo responsaveis por manterem seus dados cadastrais atualizados junto & mandatéria.

Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o consumidor contemplado devido ao fornecimento equivocado de informacdes por
ele préprio quando da realizagdo do cadastro no banco de dados da mandatéria, o prémio correspondente sera destinado a outro participante,
de acordo com a regra prevista neste Regulamento no item “Apura¢éo”. Caso néo se obtenha éxito em contactar um participante contemplado,
0 mesmo sera desclassificado, e outro sera substituido em seu lugar conforme item “forma de apuragéo”.

12 - ENTREGA DOS PREMIOS:

O contemplado terd prazo maximo de 72h, a partir do efetivo contato da empresa Promotora, para fornecer os documentos solicitados.
Decorrido este prazo sem a apresentagdo dos documentos, manifestacdo, ou no caso de serem apresentados documentos invalidos, o
participante sera desclassificado, aplicando-se a regra prevista no item “Forma de Apuragdo”, até que se encontre um ganhador valido.

O prémio devera ser retirado na sede da empresa, mediante prévio agendamento entre o contemplado e a mandatéria. O prémio sera
entregue pela Mandataria em até 30 (trinta) dias corridos da data da apuragdo. O prémio néo podera ser convertido em dinheiro. O prémio
sera entregue ao ganhador sem qualquer 6nus. No ato da comunicagdo ou recebimento do prémio, o participante contemplado devera assinar
o recibo de entrega do prémio. Devera ainda, apresentar e entregar copia simples do seu RG, CPF e comprovante de residéncia, juntamente
com o recibo, constituirdo prova de entrega do prémio, os quais serdo mantidos sob guarda, pelo prazo de 05 (cinco) anos, ap6s o término da
promocao.

Na hipétese de o contemplado ndo poder receber pessoalmente o prémio, por qualquer razéo, sera admitida sua representagdo, por meio de
procuracéo, em conformidade com a legislacéo vigente. Devera o contemplado constituir procurador por meio de mandato, por instrumento
publico ou particular, com firma reconhecida e poderes especificos para o fim que se destina. O representante legal devera, no ato do
recebimento do prémio, apresentar e entregar uma copia autenticada do RG e CPF seu e do contemplando, juntamente com o recibo de
entrega do prémio.

Na eventualidade de quaisquer contemplados virem a falecer antes da entrega do prémio, o respectivo prémio sera entregue ao espélio, na
pessoa do seu inventariante, de acordo com a legislagao vigente, devendo tal direito ser exercido, em até 180 (cento e oitenta) dias. Nao
havendo processo de inventéario, serd entregue a um dos herdeiros do contemplado, com consentimento dos demais, desde que apresentada
a devida documentacdo comprobatéria, sob pena dos prémios virem a ser recolhidos como renda aos Cofres da Unido Federal. A
documentagdo pessoal que se fizer necessaria ao recebimento, retirada e a fruicdo do prémio sera de inteira responsabilidade dos
participantes contemplados.

13 - DISPOSICOES GERAIS:

Promoc¢é&o Comercial registrada junto ao Ministério da Economia — SRE pela Azevedo Consultoria (www.azevedoconsultoriajur.com.br).

A participagdo na promocao € voluntaria e implicara a aceitagdo total e irrestrita de todos os itens deste Plano de Operagéo e respectivo
regulamento. N&o terdo validade as participagdes que ndo preencherem as condi¢gbes basicas da promogéo previstas no regulamento.

OS PARTICIPANTES AUTORIZAM, AO PARTICIPAREM DA PROMOGCAO, A UTILIZAGAO DE SEUS ENDEREGOS FiSICOS,
ELETRONICOS, TELEFONES E DEMAIS DADOS INFORMADOS COM O PROPOSITO DE FORMAGCAO E ATUALIZACAO DE CADASTRO,
REFORCO DE MIDIA PUBLICITARIA E DIVULGAGCAO DA PROPRIA PROMOCAO, NOS LIMITES DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, SEM NENHUM ONUS PARA AS PROMOTORAS, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O QUE DISPOE O
ARTIGO 11 DA PORTARIA MF N° 41/2008, AS PROMOTORAS ESTAO EXPRESSAMENTE VEDADAS DE COMERCIALIZAR OU CEDER,
AINDA QUE A TITULO GRATUITO, OS DADOS COLETADOS NESSA PROMOGAO.

A promocao seréa divulgada em todos os meios de comunicagédo disponiveis a critério da mandataria.

A prestacdo de contas, ap6s o encerramento da promogéao, devera ser encaminhada dentro do prazo legal estabelecido na Portaria n® 41, de
2008, sob pena de descumprimento do Plano de Operagdo. As davidas e controvérsias originadas de reclamacdes dos participantes, nao
previstas neste Plano de Operacgéo, serdo julgadas pela administragdo da empresa mandataria no e-mail contato@azevedoconsultoriajur.com.
br; Persistindo-as, o questionamento devera ser feito a SRE/ME. Esclarecimentos eventuais deverdo ser dirigidos ao Procon regional Fica
eleito foro da comarca do participante para eventuais davidas.

O regulamento ficara disponivel a todos os participantes quando do inicio da promogdo no site www.marinter.com.br/sorteioiphonel4. A
divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6és a apuragéo da promogao comercial.

Fica acordado que os dados armazenados nos sistemas de informagdo da Promotora possuem valor probatério em relagdo a promocédo no
gue tange a impressao dos cupons de participacao.

PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS:

Os contemplados, ao participarem da Agdo Promocional, entendem e concordam que a empresa fara o tratamento de seus Dados Pessoais
para a finalidade de cumprir as obrigagdes assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o disposto na Lei Federal n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protegéo de Dados - “LGPD”) e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e protecdo de dados.

Os dados dos participantes serdo armazenados em banco de dados que estar4 hospedado no servidor de fornecedor contratado pela
mandataria, respeitando a legislagcdo promocional e de Protecdo de Dados. Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro,
observado o estado da técnica e as medidas de seguranga razoaveis disponiveis no mercado atualmente, e somente poderdo ser acessados
por pessoas qualificadas e previamente autorizadas pela Mandataria.

O armazenamento se dara: por todo o periodo da Promogéo, com a finalidade de garantir a sua execugao, cumprir todas as obriga¢des legais
e contratuais aplicaveis, assegurar que a participacdo se deu de forma integral e adequada; e ap6s o término da Promocao, pelo prazo de 5
(cinco) anos, para fins de cumprimento de obrigagdo legal, solicitagdo ou defesa dos interesses da Promotora perante autoridades
administrativas ou judiciais e prevencao a fraude.

O contemplado podera solicitar a Promotora, a qualquer tempo, a exclusdo de seus dados pessoais, por meio dos canais de atendimento
disponiveis previstos neste Regulamento. Todavia, caso a solicitacéo seja efetuada durante a Promogao, ficara ciente de que isso provocara a
sua automatica exclusdo da Promogdo. Em ambos os casos, ficardo ressalvadas as hipoteses de tratamento necessarias ao cumprimento de
exigéncias legais.

14 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promoc¢éo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogédo, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Uni&o, no prazo

de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
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por seu responséavel legal; a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamagées devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6és a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promog¢do comercial;

Além dos termos acima, a promocdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 18/08/2023 as 13:54, conforme
E'e"o'"c% horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

a8 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador XIO.NSZ.GYS
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